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Löi nöi dåu

Nhtrng näm gån dåy, vai trö cüa cåc he thöng thöng tin trong doanh

nghiep dä ngåy cång Ibn manh. Tir chö chi dirge su dung dé hö trg mét sö

hoot döng trong vän phöng, he thöng thöng tin dä tro nén co vai trö chién

luqc trong doanh nghiép. D4c bi#t, nhüng thånh tvu vé cöng nghé thöng tin

vå (rng dung cüa chüng trong cåc linh vuc da dang khåc nhau cüa doanh

nghiép dä khién cho doanh nghiép ngåy cång chü nhiéu hon tOi viéc åp

dung nhüng thånh tvu cüa cöng nghe thöng tin nhäm gia tång tru thé canh

tranh vå too co höi cho minh. Hién nay, tråo luru irng dung thånh tvu cöng

nghé thöng tin khöng chi gibi hon O cåc doanh nghiép IOn tam cö da quöc

gia må dang Ian röng trong tåt cå cåc dang doanh nghi#p ké cåc doanh

nghiép vira vå nhö O cåc nu6c dang phåt trién.

Tuy nhién, viéc irng dung thånh gru cöng nghé thöng tin khöng phåi

don giån ngay cå döi v6i cåc doanh nghiép tåm co da quöc gia döi dåo eå vé

kinh nghiém, nguön tåi lyc vå nhån lyc. Hon nüa, mét (mg dung thånh cong

trong doanh nghiép nåy chua chåc dä co thé dem lai thånh cöng tuong tv

cho mot doanh nghiQp khåc. Tap båi giång nåy cung cap nhüng kién thüc co

bån cho Sinh vién bac doi hoc trong quå trinh tiép can vOi khå nång (mg

dung cåc thånh tvu vé cöng nghé thöng tin trong nhüng linh vuc kinh doanh

khåc nhau.

Cau trüc cüa tip båi giång nhu sau:

Chuang I :

Chuang 2:

Chuong 3:

Chuong 4:

Chuong 5:

Gi6i thi#u Chung vé he th6ng thöng tin quån IY

- TS. Pham Thi Thanh Höng & ThS. Pham Minh Tuan.

Cåc thånh phan co bån cüa he thöng thöng tin

- TS. Pham Thi Thanh Hbng & ThS. Phom Minh Tuan.

Thiét ké co so dü lieu - TS. Pham Thi Thanh Hbng.

Xåy dvng vå phåt trién he th6ng thöng tin quån IS'

- TS. Phom Thi Thanh Hbng.

Cåc he thång thöng tin cåp chuyén gia vå cåc he thöng thöng

tin chüc näng - TS. Pham Thi Thanh Höng.
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Chuong 6: 

Chuong 7: 

Cåc he thöng thöng tin 116 trg ra quyét dinh - TS. Pham Th
Thanh Höng.

Thuong mqi dien ti'r: Chién luqc phåt trién trong möi truöng

kinh doanh mfri - TS. Phqm Thi Thanh Hbng & ThS. Pham

Minh Tuån.

Chüng töi trån trong cåm on cåc thåy cö giåo cüa khoa Kinh té & Quån
If', cåc cong tåc vién, ban bé döng nghiép, vå cåc hoc vién dä göp f' vå låm
viec tich cuc dé cho tap båi giång nåy duqc ra måt ban doc.

Lån dåu tién bién soon cuon båi giång nåy, tuy dä co rat nhieu cö gäng,
song khöng trånh khöi nhüng hqn ché vå thiéu sot, mong bon doc thir Ibi.
Moi kién gop S' Xin giri vé:

Bö mön Quån tri kinh doanh, Khoa Kinh té vå Quån 1>1', Dai hoc Båch

khoa Hå Nöi, s6 1 Dai Cd Viet, Hå Nöi.

Dién thoqi: 04 869 2301

Email: hongptt-fem@mail.hut.edu.vn

vå tuanpm-fem@mail.hut.edu.vn.

Hå Nöi, ngåy 24/12/2006
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Löi nöi dåu
Danh muc tir viét tät

Chu•cng 1

GIÖI THIEU VÉ HE THONG THONG TIN QUAN

l. Thöi dai thöng tin

2 Cåc loqi thöng tin trong doanh nghiép

2.1. Phån biét giüa dü lieu vå thöng tin

2.2. Cåc däc tinh cüa thöng tin

2.3. Cåc dang thöng tin trong doanh nghiép

2.4. Cåc nguon thöng tin cüa doanh nghiép

3. I-IQ thång thöng tin quån IS'

3.1. Thé nåo lå mot he thöng?

3.2. I-IQ th6ng thöng tin quån IS'

4. Phån 104i cåc he thöng thöng tin quån IS'

4.1. Phån loqi theo cåp frng dung

4.2. Phån loqi theo muc dich phyc vu cüa thöng tin dau ra

4.2. l. I-IQ thång thöng tin xü IS' giao dich

4.2.2. I-IQ thång thöng tin phuc vu quån IY

4.2.3. Hé thång thöng tin h?) trq ra quyét dinh

4.2.4. I-IQ th6ng thöng tin hd tro di&u hånh

4.2.5. I-I? th6ng chuyén gia

4.2.6. Mbi quan he giüa cåc he th6ng nöi trén

4.3. Phån loqi he th6ng thöng tin theo chitc nång nghiép vy

5. Vai trö vå tåc döng cüa he thöng thöng tin trong doanh nghi$p

6. Xu hu&ng phåt trién cüa he thång thöng tin

Cåu höi ön tap vå thåo luan
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